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EXECUTIVE SUMMARY

L’OFFERTA DI AFFITTI A BREVE TERMINE IN ITALIA 

L’offerta online di affitti a breve termine in Italia è molto diffusa e capillare 
nei centri città a maggior vocazione turistica, ma in media, solo il 43% degli 
annunci nell’ultimo anno risulta effettivamente attivo, in crescita 
comunque del 24,5%. 
La distribuzione degli annunci sui canali vede Airbnb quale canale 
principale per gli affitti a breve termine (34% del totale) ma in forte 
competizione con Booking.com per livello di attività. In altre parole, su 
Booking.com, meno offerta genera più prenotazioni rispetto ad Airbnb. 
Gli annunci online si caratterizzano principalmente per la locazione di case 
intere (74% dell’offerta), a una o due camere (77%), con possibilità di 
ospitare dalle 4 persone in su (oltre il 50%), con un soggiorno minimo di una 
o due notti (63%). 
Le ville (11%), le stanze private (5%), e le stanze consivise (0,1%) insieme ad 
altre tipologie di alloggio atipiche (5%) come Cottage, Trulli, Baite, Fienili, 
Castelli compongono il resto dell’offerta online. 

In Toscana, Sicilia, Lazio, Puglia e Lombardia è concentrato il 58% 
dell’offerta, ma le regioni più performanti per rapporto al di sopra del 50% 
tra annunci attivi e totali presenti online sono la Valle d’Aosta, il Trentino-
Alto Adige, La  Liguria, La Basilicata, il Veneto e l’Emilia Romagna. 
Le top città con miglior rapporto, quindi con tasso di occupazione

superiore al 50% sul totale dell’offerta presente online, 
risultano invece Genova, Bologna, La Spezia, Bari, Cagliari, 
Venezia, Torino, Verona, Napoli, Catania e Milano. 

CHI SONO GLI OSPITI CHE SCELGONO GLI AFFITTI BREVI 

Gli ospiti degli appartamenti sono in generale estremamente 
soddisfatti, il valore del Sentiment positivo basato sull’analisi 
semantica delle recensioni supera infatti il 90%. In vetta alla 
classifica troviamo la Valle d’Aosta, la Basilicata e il Trentino- 
Alto Adige e Palermo, Roma e Napoli tra le regioni e le città 
più amate. 

I fattori che incidono sulla loro soddisfazione sono 
principalmente legati alla posizione degli alloggi, alle 
dotazioni di questi, alla percezione delle camere e alla 
cortesia e disponibilità degli host.  

Airbnb, anche in questo caso, traina la Soddisfazione degli 
Ospiti con uno stacco di oltre 9 punti sul valore di Sentiment 
dal suo principale competitor Booking.com. 
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EXECUTIVE SUMMARY

In generale, gli ospiti hanno l’abitudine di recensire gli alloggi molto più su 
Airbnb (+36% nell’ultimo anno) e su Homeaway (+26%) che su gli altri 
canali. 

In media, quasi sette ospiti su dieci sono stranieri in crescita del 27% 
rispetto agli italiani che nell’ultimo anno crescono solo del 5% che però si 
dichiarano più soddisfatti dell’offerta e quindi dell’esperienza vissuta. 
Tedeschi, Francesi e Inglesi occupano i primi 3 posti nella classifica degli 
arrivi stranieri, mentre coppie e famiglie compongono il 65% delle 
tipologie di Ospiti più frequenti. 

Gli ospiti degli appartamenti in Italia apprezzano il check-in “fai da te”. 
Seppur il self check-in rappresenta ancora una pratica poco diffusa (il 2% 
dei giudizi sul check-in riguarda il self check-in), la Soddisfazione degli 
Ospiti per questo tipo di servizio raggiunge in media il 73.3% di Sentiment 
positivo e Roma, Venezia, Firenze, Milano e Napoli rappresentano le città 
nelle quali il self chek-in è più diffuso. Nelle recensioni in cui si parla di 
Keesy, invece, la Soddisfazione degli Ospiti è ancora migliore con l’86% di 
Sentiment positivo. 

DOVE VANNO GLI OSPITI CHE SCELGONO GLI AFFITTI 
BREVI 

La Primavera è il periodo dell’anno in cui i viaggiatori 
scelgono maggiormente gli affitti brevi come sistemazione 
per la loro vacanza. Maggio il mese più intenso; Settembre il 
migliore del periodo estivo. 

Trulli, Castelli, Cottage e Fienili tra le principali categorie di 
alloggio atipici maggiormente scelti dagli ospiti, primi fra tutti 
inglesi; i francesi per i Castelli. 

Lazio, Toscana, Lombardia, Veneto e Sicilia sono le regioni 
più frequentate e parallelamente Roma, Venezia, Milano, 
Firenze e Napoli le città più gettonate. 

Tra i principali mercati di provenienza estera, I Tedeschi 
prediligono in ordine la Lombardia, il Veneto e la Sicilia; i 
Francesi scelgono la Liguria, la Sicilia e il Lazio; gli Inglesi si 
spostano principalmente in Lazio, Veneto e Lombardia; per gli 
Spagnoli il Lazio, la Toscana e la Lombardia rappresentano le 
destinazioni principali; per i Russi la Lombardia, il lazio e il 
Veneto; gli Svizzeri, invece, prediligono la Lombardia, il 
Piemonte e la Liguria.
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SET 2017 / AGO 2018

PRINCIPALI CANALI MONITORATI

3.740.806 
RECENSIONI ANALIZZATE 

653.356 
ANNUNCI TOTALI ONLINE

Analisi dell’offerta online degli affitti turistici a breve termine.  
L’offerta di affitti a breve termine in Italia

43% 
ANNUNCI ATTIVI ONLINE

Annunci con almeno una 
recensione nel periodo analizzato

+ 19,9% nell’ultimo anno

+ 24,5% nell’ultimo anno 

Panoramica sui dati analizzati
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% Annunci Totali 34% 20% 20% 21% 1%

% Annunci Attivi 47% 30% 11% 8% 0,4%

Var % Annunci 
Attivi 

(ultimo anno)
+38% +10% +27% -11% +2%

GLI AFFITTI A BREVE TERMINE IN ITALIA - L’offerta di affitti a breve termine in Italia
Set  2017 - Ago 2018

Distribuzione % degli annunci sui canali
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Set  2017 - Ago 2018

Distribuzione % degli annunci attivi per canale

16%22%35%60%64%

84%78%
65%

40%36%

Annunci inattivi
Annunci attivi

GLI AFFITTI A BREVE TERMINE IN ITALIA - L’offerta di affitti a breve termine in Italia
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Categoria Annunci attivi

Stanza privata 58%

Stanza condivisa 56%

Intera casa/appartamento 44%

Altre categorie di alloggio 44%

Villa 28%

Set  2017 - Ago 2018

Distribuzione degli annunci totali  
e quota degli annunci attivi per categoria

Stanza condivisa
0,1%

Altro
5%

Stanza Privata
10%

Villa
11%

Intera casa
74%

GLI AFFITTI A BREVE TERMINE IN ITALIA - L’offerta di affitti a breve termine in Italia
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Set  2017 - Ago 2018

Cottage
Trullo
Baita

Fienile
Castello

Bungalow
Tiny house

Barca
Dammuso

Mobile Home
Condo

Casa nella roccia
Camper

Yacht 1%

2%

2%

2%

3%

3%

4%

5%

6%

8%

8%

10%

17%

25%

Analisi quantitativa degli alloggi “atipici” presenti online

GLI AFFITTI A BREVE TERMINE IN ITALIA - L’offerta di affitti a breve termine in Italia
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2%

1%

4%

16%

37%

40%

29%

12%

29%

10%

19%

1%

11%

6%

15%

18%

29%

21%

Distribuzione quantitativa delle camere, 
degli ospiti e dei letti degli annunci attivi online.

Quantità di camere Quantità di ospiti Quantità di letti

1 

2 

3 

4 

5 

+5

1 

2 

3 

4 

5 

+5

1 

2 

3 

4 

5 

+5

GLI AFFITTI A BREVE TERMINE IN ITALIA - L’offerta di affitti a breve termine in Italia
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Set  2017 - Ago 2018

Soggiorno minimo

10%4%

5%

18%

29%

34%

1 notte
2
3
4
5
+5

Host vs. SuperHost

30%

70%

Host
Super Host

Tasso di risposta

9%

1%

90%

minore o uguale al 50%
51-99%
100%

Distribuzione del soggiorno minimo,  
tipologia di host, tasso di risposta 

GLI AFFITTI A BREVE TERMINE IN ITALIA - L’offerta di affitti a breve termine in Italia
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Set  2017 - Ago 2018

DISTRIBUZIONE 
DEGLI ANNUNCI PER REGIONE

Distribuzione degli annunci totali e attivi per regione

REGIONI CON 
MIGLIOR RAPPORTO TRA ANNUNCI ATTIVI E TOTALI

Basilicata 
Veneto 

Emilia-Romagna 
Friuli-Venezia Giulia 

Piemonte 
Lombardia 
Campania 
Sardegna 

Lazio 
Molise 

Abruzzo 
Sicilia 

Marche 
Calabria 

Puglia 
Toscana 
Umbria 33%

33%
35%
37%
37%
42%
44%
45%
46%
46%
48%
50%
50%
50%
51%
54%
56%

CLASSIFICA

1. Valle d’Aosta 63%
2. Trentino 

Alto Adige 58%
3. Liguria 58%

GLI AFFITTI A BREVE TERMINE IN ITALIA - L’offerta di affitti a breve termine in Italia
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Set  2017 - Ago 2018

Distribuzione degli annunci totali e attivi per città

DISTRIBUZIONE DEGLI 
ANNUNCI PER CITTÀ

DISTRIBUZIONE DEGLI 
ANNUNCI ATTIVI PER CITTÀ

GLI AFFITTI A BREVE TERMINE IN ITALIA - L’offerta di affitti a breve termine in Italia
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Set  2017 - Ago 2018

Distribuzione degli annunci totali e attivi per TOP città

DISTRIBUZIONE DEGLI ANNUNCI PER TOP CITTÀ TOP CITTÀ CON MIGLIOR RAPPORTO  
TRA ANNUNCI TOTALI E ATTIVI

Bari
Cagliari
Venezia

Torino
Verona
Napoli

Catania
Milano

Alghero
Roma

Taormina
San Vito lo capo

Palermo
Firenze
Cefalù
Rimini

Siracusa 47%
47%
47%
47%
48%
48%
48%
49%
50%
54%
55%
57%
63%
63%
63%
63%
67%

CLASSIFICA

1. Genova 74%
2. Bologna 71%
3. La Spezia 67%

GLI AFFITTI A BREVE TERMINE IN ITALIA - L’offerta di affitti a breve termine in Italia
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SET 2017 / AGO 2018

Analisi della domanda degli affitti turistici a breve termine.   
Chi sono gli ospiti che scelgono gli affitti brevi

La Soddisfazione degli Ospiti che alloggiano negli appartamenti in Italia

90.6%
SODDISFAZIONE DEGLI OSPITI 
Sentiment positivo delle recensioni

Soddisfazione Peso

Esperienza generale 81.4 -

Posizione 89.9 36%

Dotazioni 71.5 20%

Camere 73.0 15%

Host 89.2 14%

Pulizia 95.5 11%

Internet 56.6 2%

Costi 72.6 1%

Check-in 68.5 1%

+0.9 punti nell’ultimo anno
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Distribuzione dei contenuti sui canali e soddisfazione generale

GLI AFFITTI A BREVE TERMINE IN ITALIA - Chi sono gli Ospiti
Set  2017 - Ago 2018

% Recensioni sul 
canale 38,4% 49,4% 0,2% 2% 1,5%

Var % recensioni 
(nell’ultimo anno) +36% -3% +2% +26% -23%

Soddisfazione degli 
Ospiti 94.5% 85.2% 86.2% 94% 91.5%
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GLI AFFITTI A BREVE TERMINE IN ITALIA - Chi sono gli Ospiti
Set  2017 - Ago 2018

Soddisfazione Peso

Esperienza generale 87.5 -

Posizione 92.9 47%

Dotazioni 86 16%

Pulizia 98.1 15%

Camere 88.2 10%

Host 95.4 9%

Internet 70.8 1%

Costi 82.2 1%

Check-in 83.7 1%

Soddisfazione Peso

73.9 -

86.3 26%

61.7 23%

91.8 10%

64.7 20%

86.7 17%

47.4 2%

68.9 1%

52.3 1%

Soddisfazione Peso

83.5 -

91.9 40%

83.6 20%

96.8 10%

85.6 8%

94.8 18%

73.4 2%

71.4 1%

82.1 1%

94.5%
SODDISFAZIONE 
DEGLI OSPITI 
AIRBNB

85.2%
SODDISFAZIONE 
DEGLI OSPITI 
BOOKING.COM

94%
SODDISFAZIONE 
DEGLI OSPITI 
HOMEAWAY

La Soddisfazione degli Ospiti per canale di vendita



GLI AFFITTI A BREVE TERMINE IN ITALIA - Chi sono gli Ospiti
Set  2017 - Ago 2018

1%3%

42%
54%

5 stelle
4
3
2
1

3%
4%

4%

15%

15%

25%

35%

10 stelle
9
8
7
6
5
<=4

1%

1%

3%

19%

76%

5 stelle
4
3
2
1

Distribuzione dei punteggi per canale
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GLI AFFITTI A BREVE TERMINE IN ITALIA - Chi sono gli Ospiti
Set  2017 - Ago 2018

Distribuzione dei punteggi per canale

3%3%
6%

18%

70%

5 cerchi
4
3
2
1

3%6%

14%

32%

45%

5 stelle
4
3
2
1
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Set  2017 - Ago 2018

Soddisfazione degli Ospiti per regione e TOP città

GLOBAL SENTIMENT PER REGIONE E TOP CITTÀ

GLI AFFITTI A BREVE TERMINE IN ITALIA - Chi sono gli Ospiti

Umbria

Lazio

Piemonte

Emilia-Romagna

Molise

Abruzzo

Sardegna

Campania

Veneto

Puglia

Friuli-Venezia Giulia

Calabria

Sicilia

Toscana

Lombardia

Liguria 89,2%
89,7%
90,2%
90,3%
90,3%
90,4%
90,4%
90,4%
90,7%
90,8%
91,2%
91,2%
91,4%
91,5%
91,5%
91,7% Cagliari

Bologna
Verona
Rimini
Torino

Siracusa
Genova
Venezia
Alghero

Taormina
Firenze
Catania

La Spezia
Milano

San Vito lo capo
Bari

Cefalù 86,1%
86,9%
87,1%
87,6%
88,2%
88,2%
88,2%
88,6%
88,8%
89,8%
90,5%
90,6%
90,7%
90,7%
90,8%
90,8%
91,0%

CLASSIFICA SODDISFAZIONE

1. Valle d’Aosta 93.8%

2. Basilicata 92.9%

3. Trentino-Alto Adige 92.5%

CLASSIFICA SODDISFAZIONE

1. Palermo 92.1%

2. Roma 91.6%

3. Napoli 91.1%
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Set  2017 - Ago 2018

La Soddisfazione degli Ospiti al confronto tra italiani e stranieri

GLI AFFITTI A BREVE TERMINE IN ITALIA - Chi sono gli Ospiti

Italiani Stranieri

69%

31%
ITALIANI STRANIERI

89.9%
SODDISFAZIONE DEGLI OSPITI 
Sentiment positivo delle recensioni

85.1%
SODDISFAZIONE DEGLI OSPITI 
Sentiment positivo delle recensioni

+5% nell’ultimo anno +27% nell’ultimo anno

+1 punto nell’ultimo anno - 0.4 punti nell’ultimo anno
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Set  2017 - Ago 2018
GLI AFFITTI A BREVE TERMINE IN ITALIA - Chi sono gli Ospiti

Germania

Francia

Regno Unito

Spagna

Russia

Svizzera

Paesi Bassi

Stati Uniti

Polonia

Australia 3%

4%

4%

4%

5%

6%

7%

8%

11%

12% 86.1% 20%

83% 8%

87.4% 6%

82.1% 3%

85.6% 2%

84% 5%

84.6% 4%

87% 8%

87.7% 2%

86.2% 2%

PRIMI 10 MERCATI DI PROVENIENZA ESTERA
SODDISFAZIONE 

DEGLI OSPITI

L’analisi dei principali mercati di provenienza degli Ospiti
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QUOTA MERCATO  
SU TOT. ARRIVI ESTERI*

*Fonte Istat, 2017



Set  2017 - Ago 2018
GLI AFFITTI A BREVE TERMINE IN ITALIA - Chi sono gli Ospiti

Coppie

Famiglie

Amici/Gruppi

Viaggiatori singoli

Business 9%

12%

13%

25%

40% 85.9% 

85%

84.1%

85.2%

84.3%

DISTRIBUZIONE DELLE 
TIPOLOGIE DI VIAGGIATORI

L’analisi delle tipologie di Ospiti

SODDISFAZIONE 
DEGLI OSPITI
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Set  2017 - Ago 2018
GLI AFFITTI A BREVE TERMINE IN ITALIA - Chi sono gli Ospiti

Gli argomenti più discussi nelle recensioni
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Set  2017 - Ago 2018
GLI AFFITTI A BREVE TERMINE IN ITALIA - Chi sono gli Ospiti

I giudizi positivi più frequenti nelle recensioni
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Set  2017 - Ago 2018
GLI AFFITTI A BREVE TERMINE IN ITALIA - Chi sono gli Ospiti

I giudizi negativi più frequenti nelle recensioni
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68.5%

73.3%

Set  2017 - Ago 2018

Le preferenze degli ospiti 
tra Check-in, Self Check-in e… Keesy 

GLI AFFITTI A BREVE TERMINE IN ITALIA - Chi sono gli Ospiti

CHECK-IN

SELF CHECK-IN

SODDISFAZIONE DEGLI OSPITI 
Sentiment positivo delle recensioni

SODDISFAZIONE DEGLI OSPITI 
Sentiment positivo delle recensioni

86.1%
SODDISFAZIONE DEGLI OSPITI 
NELLE RECENSIONI IN CUI SI PARLA DI KEESY 

CHECK-IN CON KEESY
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Set  2017 - Ago 2018
GLI AFFITTI A BREVE TERMINE IN ITALIA - Dove vanno gli Ospiti

4° Milano

5° Napoli

6° Bologna

7° Palermo

8° Verona

9° Pisa

10° Bergamo

11° Torino

12° Siracusa

13° Siena

14° La Spezia

15° Trieste

16° Bari

17° Genova

18° Olbia

19° Catania

20° Como

TOP Città nelle quali si parla maggiormente di Self Check-in 

CLASSIFICA

1. Roma
2. Venezia
3. Firenze
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SET 2017 / AGO 2018

Analisi della domanda degli affitti turistici a breve termine in base alle destinazioni.  
Dove vanno gli ospiti che scelgono gli affitti brevi

Stagionalità degli Ospiti che scelgono gli affitti a breve termine

Set '1
7

Ott 
'17

Nov '
17

Dic 
'17

Gen '18

Fe
b '18

M
ar

 '18

Apr '
18

M
ag

 '18

Giu '18

Lu
g '18

 

Ago '18

8%
10%

12%
13%

11%

6%
5%5%

4%
5%

9%

12%
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Soddisfazione

95.1%
93.5%
94.4%
94.1%

94.8%
90.5%
95.9%
83.6%
94.8%
76.7%
95.6%
96.9%

78.6.7%
98.4%

Set  2017 - Ago 2018

Trullo 

Castello 

Cottage 
Fienile 

Casa sull'albero 
Bungalow 

Iurta 

Mobile Home 
Casa caverna 

Yacht 

Casa sull'acqua 
Torre 

Roulotte/Casa mobile 
Mulino ad acqua 0,1%

0,2%
0,2%

0,3%
0,3%

0,3%
0,4%

1%
2%

3%
15%
16%

20%
40%

Categorie di alloggi atipici più scelti dagli Ospiti

GLI AFFITTI A BREVE TERMINE IN ITALIA - Dove vanno gli Ospiti

1° mercato

Regno Unito

Francia

Regno Unito

Regno Unito

Germania

Francia

Germania

Regno Unito

Germania

Germania

Regno Unito

Regno Unito

Regno Unito

Regno Unito
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Set  2017 - Ago 2018
VGLI AFFITTI A BREVE TERMINE IN ITALIA - Dove vanno gli Ospiti

4° Veneto

5° Sicilia

6° Campania

7° Liguria

8° Sardegna

9° Puglia

10° Emilia-Romagna

11° Piemonte

12° Umbria

13° Trentino-Alto Adige

14° Friuli-Venezia Giulia

15° Marche

16° Basilicata

17° Abruzzo

18° Calabria

19° Valle d'Aosta

20° Molise

Classifica delle regioni più frequentate dagli Ospiti

CLASSIFICA

1. Lazio
2. Toscana
3. Lombardia
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Set  2017 - Ago 2018
GLI AFFITTI A BREVE TERMINE IN ITALIA - Dove vanno gli Ospiti

4° Firenze

5° Napoli

6° Verona

7° Bologna

8° Torino

9° Palermo

10° La Spezia

11° Catania

12° Genova

13° Siracusa

14° Cagliari

15° Sorrento

16° Bari

17° Lucca

18° Siena

19° Alghero

20° Cefalù

Classifica delle TOP città più frequentate dagli Ospiti

CLASSIFICA

1. Roma
2. Venezia
3. Milano
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Set  2017 - Ago 2018
GLI AFFITTI A BREVE TERMINE IN ITALIA - Dove vanno gli Ospiti

GERMANIA FRANCIA REGNO UNITO

CLASSIFICA SODDISFAZIONE

1. Lombardia 83.7%

2. Veneto 84.1%

3. Sicilia 88.4%

CLASSIFICA SODDISFAZIONE

1. Liguria 83.2%

2. Sicilia 85.0%

3. Lazio 81.9%

CLASSIFICA SODDISFAZIONE

1. Lazio 87.9%

2. Veneto 86.1%

3. Lombardia 84.9%

Dove vanno i principali mercati di provenienza estera
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Set  2017 - Ago 2018
GLI AFFITTI A BREVE TERMINE IN ITALIA - Dove vanno gli Ospiti

SPAGNA RUSSIA

CLASSIFICA SODDISFAZIONE

1. Lazio 83.5%

2. Toscana 80.0%

3. Lombardia 79.7%

CLASSIFICA SODDISFAZIONE

1. Lombardia 80.1%

2. Lazio 88.3%

3. Veneto 85.6%

Dove vanno i principali mercati di provenienza estera

SVIZZERA

CLASSIFICA SODDISFAZIONE

1. Lombardia 80.7%

2. Piemonte 87.7%

3. Liguria 83.6%
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METODOLOGIA

MAPPATURA DEGLI ANNUNCI ONLINE

Con l’obiettivo di analizzare l’offerta e la domanda online di 
appartamenti e affitti turistici a breve termine, Travel Appeal ha 
raccolto la presenza digitale di tutti gli annunci presenti sui 
principali siti di recensione e di vendita (OTA) quali Airbnb, 
Booking.com, Homeaway, TripAdvisor, Wimdu, Expedia. 
Le categorie di strutture rilevate appartengono esclusivamente al 
settore degli affitti a breve termine, escludendo dunque tutte le 
categorie della ricettività alberghiera ed extralberghiera 
tradizionale (Hotel, B&B, Agriturismi, ecc.).  
Gli annunci vengono analizzati verticalmente per canale di 
appartenenza, secondo la categoria, le recensioni (testi e 
punteggi), la provenienza degli ospiti quando specificata, la lingua, 
la tipologia degli ospiti quando specificata, i servizi offerti.

METODOLOGIA DI ANALISI ED ELABORAZIONE DEL SENTIMENT

sentiment e sulla soddisfazione degli ospiti in base 1) al tempo 
trascorso; 2) al soggetto al quale il giudizio si riferisce (camera, 
personale, wifi, guida, servizi, ecc.); 3) alla connotazione degli 
aggettivi, degli avverbi e dei verbi utilizzati per valutare tale 
soggetto; 4) al rating che l’utente recensore assegna. Il sistema 
attribuisce un peso in base al grado di positivià/negatività 
dell’aggettivo/avverbio/verbo rilevato e ne elabora nel complesso 
la percentuale di sentiment. Questi fattori concorrono alla 
formulazione del livello di influenza che i contenuti di una struttura 
(recensioni e post) possono avere sugli utenti che li leggono online. 
I contenuti vengono quindi “smontati” in decine di argomenti in cui 
è possibile verificare gli elementi che influenzano positivamente e/
o negativamente l’esperienza degli utenti. L’analisi semantica sulle 
recensioni è sintetizzata nel valore percentuale del Sentiment 
positivo che misura la percezione che gli utenti hanno rispetto ad 
un soggetto specifico (una camera, un letto, una persona, un 
luogo, uno spazio, un servizio, ecc.) e nel complesso, la 
soddisfazione generale degli ospiti. 

Tutte le recensioni vengono analizzate per rating e 
semanticamente nei loro contenuti. Nella valutazione di 
quest’ultimi, un giudizio (o opinione) incide sulla percentuale di 
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