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IL TURISMO IN ITALIA: "i numeri del 2017" 

Oltre    

184 mila 
esercizi 

5,0 mln 
posti letto 

122 mln 
arrivi 

33 mila es. alberghieri 

151 mila es. extralberghieri 45,1% alberghieri 

54,9% extralberghieri 

427 mln 
presenze 

50,3% turisti Italiani 

49,7% turisti Stranieri 

3,5 notti 
di permanenza 

media 

Fonte dati: Elaborazioni 
e stime CST su dati Istat 

1,1 mln 
camere 

d’albergo 



CITTA’ DI INTERESSE  

STORICO E ARTISTICO 

46 mila 
esercizi 

5,5 mila es. alberghieri 

40,4 mila es. extralberghieri 

953 mila 
posti letto 

47,5% alberghieri 

52,5% extralberghieri 

43,8 mln 
arrivi 

115,3 mln 
presenze 

39,6% turisti Italiani 

60,4% turisti Stranieri 

25,0% del 

totale Italia 

19,1% del 

totale Italia 

35,8% del 

totale Italia 

27,0% del 

totale Italia 

Fonte dati: Elaborazioni 
e stime CST su dati Istat 



93,9

98,3 98,0
100,8

102,7

107,6
109,7

115,3

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Presenze (in mln)
Dal 2010, gli arrivi sono cresciuti 

del 25,4% (+8,9 mln), le 

presenze del 22,8% (+21,4 mln) 

Totale Italia: +23,7% arrivi, +13,7% presenze 

 Turisti Italiani  Turisti Stranieri 

+19,9% +24,8% 
Totale Italia: +2,2% Totale Italia: +28,4% 

Nelle città di interesse 

storico artistico, il 60,4% 

di presenze straniere 

(erano il 59,4% nel 2010) 

+3,0% crescita 

media annua 

CITTA’ DI INTERESSE STORICO E 

ARTISTICO: "la domanda turistica" 

Fonte dati: Elaborazioni 
e stime CST su dati Istat 



798,0
811,9

825,3 835,7

883,9 884,9

927,8
952,7

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Posti letto (in mgl)

Dal  2010, il numero di esercizi è 

cresciuto dell’81% (+21 mila) e i 

posti letto del 19% (+155 mila) 

Tot. Italia: +22,3% esercizi, +6,1% posti letto 

 Letti Alberghieri  Letti Extra 

+4,1% +37,8% 
Totale Italia: -0,3% Totale Italia: +12,0% 

+2,6% crescita 

media annua 

CITTA’ DI INTERESSE STORICO E 

ARTISTICO: "l’offerta ricettiva" 

Fonte dati: Elaborazioni 
e stime CST su dati Istat 

Nelle città di interesse storico 

artistico, il 52,5% di posti 

letto extralberghieri 
(erano il 45,4% nel 2010) 



PRIME 10 CITTA’ D’ARTE D’ITALIA 

 

Circa 68 milioni di presenze nelle 

prime 10 città d’arte d’Italia (anno 2016), 

i due terzi da parte di turisti stranieri. 
L’incidenza è pari al 17% del 

movimento nazionale complessivo e al 

62% delle presenze nelle “città di 

interesse storico-artistico” 

I. Roma 

II. Milano 

III. Firenze 

IV. Venezia–Centro Storico 

V. Torino 

VI. Napoli 

VII. Bologna 

VIII. Verona 

IX. Genova 

X. Pisa 

Secondo la classificazione Istat  dei Comuni 

italiani, le presenze nelle prime 10 “città di 

interesse storico-artistico” sono state 76 
milioni (anno 2016), i 2/3 di turisti stranieri. 

Si tratta del 19% del movimento nazionale 

complessivo e del 70% del movimento totale 

delle “città di interesse storico-artistico” è  

I. Roma 

II. Milano 

III. Venezia 

IV. Firenze 

V. Cavallino-Treporti 

VI. Torino 

VII. Napoli 

VIII. Ravenna 

IX. Bologna 

X. Verona 

Fonte dati: Elaborazioni 
e stime CST su dati Istat 



Roma

+34,1%
Milano

+30,4%

Firenze

+35,4%
Venezia CS

+34,8%

Torino

+44,0%

Napoli

+91,3%

Bologna

55,0%

Verona

+62,7%

Genova

23,8%

Pisa

-5,1%

ANDAMENTO DEI FLUSSI NELLE CITTA’ 

D’ARTE ITALIANE 

Variazione % Presenze 
2017/2010 

Roma Milano Firenze Venezia CS Torino 

Italiani +26,3% +16,3% +29,8% +15,5% +26,3 

Stranieri +38,9% +39,7% +37,4% +37,7% +126,3% 

Napoli Bologna Verona Genova Pisa 

Italiani +66,1% +37,0% +43,8% +5,8% -17,8% 

Stranieri +119,0% +77,5% +79,1% +51,3% +15,7% 

Le variazioni delle città di Milano, Napoli e Pisa sono relative al periodo 2010-2016 
I dati 2017 utilizzati per le variazioni delle città di Venezia CS e Verona sono stimati sulla base di dati parziali 



Bergamo

+32,8%

Padova

+55,6% Parma

+30,1%
Ferrara

+24,8%
Modena

+26,9%
Pistoia

+21,2%

Matera

+176,0%Variazione % Presenze 
2017/2010 

Bergamo Padova Parma Ferrara 

Italiani +16,0% +49,1% +25,8% +20,5% 

Stranieri +43,2% +64,0% +36,8% +35,3% 

Modena Pistoia Matera 

Italiani +31,4% +31,5% +163,2% 

Stranieri +18,4% +12,0% +216,0% 

I dati 2017 utilizzati per le variazioni delle città di Bergamo sono stimati sulla base di dati parziali 

ANDAMENTO DEI FLUSSI NELLE CITTA’ 

D’ARTE ITALIANE 



Roma

+2,6%

Firenze

+8,2%

Venezia CS

+10,2%

Torino

+1,5%

Bologna

+13,6% Verona

+12,4%

Genova

5,1%

Padova

+7,4%

Matera

9,4%

Roma Firenze Venezia CS Torino Bologna 

Italiani +2,1% +6,4% +8,7% +5,6% +11,3% 

Stranieri +2,9% +8,9% +10,4% -7,8% +16,1% 

Variazione % 
Presenze 2017/2016 

Verona Genova Padova Matera 

Italiani +11,6% +3,2% +7,8% +8,4% 

Stranieri +13,0% +7,2% +6,9% +11,9% 

I dati 2017 utilizzati per le variazioni delle città di Venezia CS, Verona e Padova sono stimati sulla base di dati parziali 

ANDAMENTO DEI FLUSSI NELLE CITTA’ 

D’ARTE ITALIANE 



104,5
117,0 118,5

126,4
135,5

155,5
173,4

193,9

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Introiti lordi

(in mln di €)

37,3

41,2

37,2
38,4

40,7

43,8
45,4

50,3

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Visitatori (in mln)

MUSEI, MONUMENTI E AREE 

ARCHEOLOGICHE STATALI IN ITALIA 

Dal 2010, i visitatori sono 

cresciuti del 34,6% (+12,9 mln) 

In aumento sia i visitatori 

«paganti» (+55%) sia i «non 

paganti» (+20%) 

Gli introiti dei musei (al lordo 

della quota spettante al concessionario 

del servizio biglietteria) sono passati 

da 104 a 194 milioni di euro 

(+85,6%) 

+4,3% crescita 

media annua 

+9,2% crescita 

media annua 

Fonte: Elaborazioni su dati MIBAC 
(dati 2017 provvisori) 



I VISITATORI dei MUSEI STATALI IN ALCUNE  

CITTA’ D’ITALIA 
Anno 2017 

(in mln) 

Var. % 

‘17/’10 

Var. % 

‘17/’16 

Anno 2017 
(in mln) 

Var. % 

‘17/’10 

Var. % 

‘17/’16 

  Roma 21,0 +66% +16%   Torino 1,3 +44% +3% 

  Firenze 6,5 +32% +11%   Trieste 1,3 -65% +18% 

  Pompei 3,4 +47% +6%   Venezia 0,9 +20% +2% 

  Napoli 2,6 +45% +15%   Milano 0,8 +25% +4% 

 L’iniziativa #DOMENICALMUSEO ha portato oltre 3,5 milioni di 

ingressi «gratuiti» nel 2017 (in crescita rispetto ai 3,1 milioni del 2016) 

Fonte: Elaborazioni su dati MIBAC 
(dati 2017 provvisori) 

+0,9%

+9,8%
+6,0%

+11,2% +11,1%
+15,2%

-6,4%

5,4%

Pantheon Colosseo, Foro

Romano e

Palatino

Scavi di Pompei Galleria degli

Uffizi

Galleria

dell'Accademia

Parco di

Capodimonte

Castel

Sant'Angelo

La Venaria

Reale

Var. % Visitatori 2017/2016 



LA SPESA dei TURISTI STRANIERI IN ITALIA 

 Il 38,3% della spesa complessiva sostenuta dai turisti stranieri in Italia 

in vacanze culturali o città d’arte (13,9 mld di €) 

 I turisti stranieri che viaggiano per motivi culturali o in una città 

d’arte spendono mediamente ogni giorno il 27% in più: 133 € 

rispetto a 105 € 
 Elaborazioni CST su dati 

Banca d’Italia, anno 2016 

Spesa* media giornaliera pro-capite 

sostenuta dai turisti stranieri in alcune città 

d’arte italiane – in € Roma

148,6

Venezia

152,6
Firenze

147,4

Milano

153,9

Napoli

125,4 Torino

115,7

Verona

121,6

Pisa

91,4

Bologna

105,3

Genova

115,1

Spesa per vacanza culturale Spesa complessiva



I BORGHI D’ITALIA 

Per l’anno 2017, la domanda 

turistica negli oltre 5.500  

borghi italiani è stimata in 

circa  22 milioni di arrivi 

e 95 milioni di presenze, 

equamente distribuiti tra 

turisti italiani (49,8%) e 

stranieri (50,2%). 

 Elaborazioni e stime CST su 

dati Istat e Banca d’Italia 

La spesa complessiva 

dei turisti che hanno 

visitato i borghi italiani, è 

stimata in circa 8,2 

miliardi di €, di cui il 

54,8% generata da turisti 

stranieri il 45,2% da 

turisti italiani 

Dal 2010, gli arrivi sono cresciuti del 

19,5% (+3,6 mln), le presenze del 9,6% 

(+8,3 mln) 

-5,4% le presenze degli italiani, +30,3% 

quelle degli stranieri 



LE PREVISIONI PER I 

PONTI PRIMAVERILI 

Secondo un’indagine realizzata dal CST ad un 

campione di circa 3.400 strutture ricettive 

italiane, le previsioni per i ponti primaverili 

del 25 aprile e del 1 maggio indicano una 

crescita dei flussi turistici nelle città di 

interesse storico e artistico dell’1,1% 18,1%

16,9%

45,1%

19,9%

Non so

Calo

Stabilità

Aumento

Previsioni degli operatori 
ricettivi per i ponti primaverili 

Dal monitoraggio online condotto dal CST (6 

aprile) sui vari portali delle OLTA, la 

saturazione dell’offerta ricettiva disponibile 

nelle principali città d’arte italiane per i 

ponti del 25 aprile e del primo maggio si 

attesta rispettivamente all’82% e all’88% 

Saturazione dell’offerta 
ricettiva nei principali portali 

82%
88%

25 aprile 01 maggio



Le fonti dei dati 

Elaborazioni e stime CST su dati: 

 MIBAC - Ministero dei beni e delle attività culturali e del turismo 

 Istat  

 Banca d’Italia 

 Ente Bilaterale del Turismo Regione Lazio 

 Regione Piemonte – Osservatorio Turistico 

 Servizio Turismo Regione Umbria 

 Servizio Statistica, Comunicazione, Sistemi informativi geografici, 

Partecipazione Regione Emilia – Romagna 

 Ufficio Servizi alle Imprese, Controlli e Statistica – Città 

Metropolitana di Firenze Ufficio Statistica della Regione Veneto 

 Provincia di Bergamo 

 Apt Basilicata 

 Comune di Siena – Ufficio Osservatorio Turistico 


